
 
 

Политика в области качества 
 
ООО «Оникс» - многопрофильная торговая компания, обеспечивающая производителей пищевой 
и сельскохозяйственной продукции. 
 
Миссия компании – занять устойчивое положение среди компаний, обеспечивающих сырьём и 
компонентами, имеющими решающее значение при производстве, хранении и транспортировке 
продовольствия. 
 
Стратегические цели компании – создание и поддержание репутации надёжного партнёра и 
поставщика качественной продукции, повышения конкурентоспособности продукции с целью 
получения устойчивой прибыли для дальнейшего роста благосостояния компании и всех сторон 
бизнеса. 
 
Основные принципы достижения стратегических целей: 
 

1. Ориентация на потребителя 
- удовлетворение требований потребителя на региональном и федеральном рынках 
- оценка удовлетворенности потребителей качеством продукции и обслуживания 
2. Качество и безопасность продукции 
- стабильное обеспечение качества продукции, удовлетворяющей требованиям и ожиданиям 
потребителей 
- освоение новых и усовершенствованных технологий производства реализуемой продукции 
- акцент на более совершенные производственные процессы с целью обеспечения 
безопасности продукции 
3. Надёжный поставщик – гарантия качества 
- взаимовыгодные партнёрские отношения с поставщиками и всеми заинтересованными 
сторонами на основе сотрудничества, уважения и согласия 
- оценка качества и безопасности поставляемых материалов – залог качества и безопасности 
обеспечиваемых производств 
4. Персонал 
- осуществление подбора и привлечение сотрудников на основе оценки и профессиональных 
знаний и навыков 
- систематическое обучение и повышение квалификации персонала всех уровней 
- создание и поддержание здорового социально – психологического климата в коллективе, 
основанного на уважении друг к другу, взаимопомощи, едином понимании и выполнении 
поставленных задач 
5. Системный и процессный подходы 
- применение процессного подхода в управлении деятельностью и ресурсами 
- управление рисками и возможностями по их снижению для совершенствования деятельности 
и повышения результативности процессов 
- оценка результативности процессов для улучшения и развития 
6. Постоянное улучшение системы менеджмента качества 
- совершенствование системы менеджмента качества на основе требований стандартов и 
принципов управления качеством 
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